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Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani digitalniho obsahu, prodeje sluzeb a zbozi

Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu vdeobecnych obchodnich
podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,VOP®) plati pro
poskytovani:
a) produktl v digitalni podobé (digitalniho obsahu) napf. PDF, e-booku,
webinaru, online kurzu, video programu, videonavodu, programu
b) prodej sluzeb (konzultaci, workshop(l, webinart, bali¢kl sluzeb, zivych
akci,mentoringu,...)
c) prodej zbozi

(v dalsim textu vSe téz jako ,produkt®, ,produkty”)

k némuz dochazi pfes webové rozhrani www.podnikejsradosti.online,
www.onlinesradosti.cz, www.danazajickova.cz . Provozovatelem webd je Ing. Dana
Zajickova, IC: 71437827. (dale jen ,Poskytovatel).

Nakup online produktd probiha na zakladé smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu uzavirané mezi Poskytovatelem (coby Prodavajicim) a Kupujicim. Smlouvou
o poskytovani digitalniho obsahu se poskytovatel zavazuje zpfistupnit uzivateli véc v
digitalni podobé (digitalni obsah - e-book, video kurz, online kurz, PDF soubor,
program,...) k uzivani pro vlastni potfebu a uzivatel se zavazuje platit za to odménu.
Pro poskytovani digitalniho obsahu se uplatni ujednani § 2389a a nasledujici
obCanského zakoniku.

Nakup fyzickych produktl probiha na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi
Poskytovatelem (coby Prodavajicim) a Kupujicim.

Poskytovani workshopu, konzultaci a mentoringu probiha na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem (jako pfijemcem
sluzby).

Proces uzavirani smlouvy je podrobné popsan v &l. V. VOP. Tyto VOP jsou
dokumentem, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu,
kupni smlouvy, nebo smlouvy o poskytovani sluzeb a podrobné uvadi a vysvétluje
prava a povinnosti obou stran smlouvy, tedy Kupujiciho i Poskytovatele.

Pokud je ve VOP pouzivan pouze pojem ,Smlouva“, rozumi se tim jak smlouva o
poskytovani digitalniho obsahu, tak Smlouva o poskytovani sluzeb, kupni smlouva.
Ujednani, ktera jsou v smlouvé o poskytovani digitalniho obsahu nebo Smilouvé o
poskytovani sluzeb, nebo kupni smlouva odliSna od ustanoveni VOP, maji pfednost
(tedy text Smlouvy je nad textem VOP).
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3) VOP obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jesté pfed tim, nez u mé

jako Poskytovatele nakoupite vybrané produkty nebo objednate sluzby. Prosim,
prec¢téte si VOP peclivé a v pfipadé, Ze k nim budete mit pfipominky Ci dotazy,
kontaktujte mé jesté pfed odeslanim objednavky (tj. pfed kliknutim na tlagitko
LZAPLATIT®). Kontakty naleznete v €l. Il. VOP. Tim, Ze kliknete na tlacitko
»zaplatit“ (u produktl zdarma na tlagitko ,registrovat se, to chci,a jiné.“ ) a predtim
zaskrtnete policko souhlasu s obchodnimi podminkami mi davate signal, ze
jste VOP vidéli, ¢etli a souhlasite s takovym prabéhem nakupu a spoluprace,
jaky zde popisuji.

4) Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. A tady je podrobné&jsi obsah:

OBSAH VOP

Il. Dulezité pojmy (definice) a zkratky

Tyto pojmy, které jsou v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach uvadény s velkym
pocate€nim pismenem, znamenaji nasleduijici:

1.

VOP

Tyto V8eobecné obchodni podminky.

POSKYTOVATEL (PRODAVAJICI):
Poskytovatelem je: Ing. Dana Zaji€kova
se sidlem/mistem podnikani: Bélehradska 40, 120 00 Praha 2 - Vinohrady,

IC: 71437827

Identifikovana osoba CZ7760130059
Nejsem platcem dané s pfidané hodnoty.
Zapsana v ziv. rejsttiku Utadu MC Praha 2
Kontaktni telefon: 602 133 439

Adresa pro dorucovani elektronické posty: dana@podnikejsradosti.cz

UZIVATEL/KUPUJICI/KLIENT

Kupujicim se stanete, pokud prostfednictvim webového rozhrani
www.onlinesradosti.cz, www.podnikejsradosti.cz, www.podnikejsradosti.online,
www.danazajickova.cz. se mnou uzaviete smlouvu o poskytnuti digitalniho
obsahu, a tim koupite néktery z produktdl uvedenych na tomto webovém rozhrani v¢.
programu.
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Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se pouZiji také v pfipadé, Ze klient
namisto odmeény poskytovateli poskytuje nebo se zavazuje poskytnout své osobni
udaje.

Klientem se stanete, kdyZ prostfednictvim téhoz webového rozhrani se mnou
uzaviete Smlouvu o poskytovani sluzeb, nebo se mnou uzavirete kupni
smlouvu ohledné fyzického zbozi.

Pokud v objednavkovém formulafi uvedete své ICO budu mit za to, Ze smlouvu
neuzavirate jako spotfebitel.

V dalSim textu bude pouzivan jediné oznaéeni — Uzivatel.

SMLOUVA
Mame zde 3 typy smluv podle druhu produktu.

a) Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu, ktera je uzavirana mezi mnou
jako Poskytovatelem a Vami jako Uzivatelem a jejimz obsahem je ma
povinnost zpfistupnit Vam Produkt k uzivani pro Va$i vlastni potfebu a Vase
povinnost zaplatit mi Cenu nebo poskytnout mi své osobni Gdaje. Smlouvu
tvofi Vase Objednavka, mé potvrzeni Objednavky a tyto VOP. Je uzavirana v
Ceském jazyce, archivuiji ji v elektronické podobé a Vam jako UzZivateli neni
pfistupna (pro Vas jako Uzivatele budou informace k uzaviené Smlouvé
obsazeny v potvrzeni o uzaviené Smlouvé, které Vam v souladu s té€mito
VOP za$lu). Tento typ smlouvy je pro digitalni produkty.

b) Kupni smlouva, ktera je uzavirana mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami
jako Uzivatelem pfi nakupu fyzického zbozi a jejimz obsahem je ma
povinnost poslat Vam zbozi a VaSe povinnost zaplatit mi Cenu.

Smlouvu tvofi Vase Objednavka, mé potvrzeni Objednavky a tyto VOP. Je
uzavirana v ¢eském jazyce, archivuji ji v elektronické podobé a Vam jako
UZivateli neni pfistupna (pro Vas jako UZivatele budou informace k uzaviené
Smlouvé obsazeny v potvrzeni o uzaviené Smlouvé, které Vam v souladu s
témito VOP za$lu).

c) Smlouva o poskytnuti sluzeb se uzavira mezi mnou jako Poskytovatelem a
Vami jako UZivatelem, pokud budete chtit konzultace, mentoring, baliCky
sluzeb, atd. Tam, kde s Vami budu pracovat osobné bud na dalku, nebo
fyzicky. U téchto sluzeb je nutné dohodnout se se mnou dopfedu.

Obsahem smlouvy je ma povinnost poskytnout Vam objednanou sluzbu a
Vas$e povinnost zaplatit mi Cenu.

Smlouvu tvofi Vade Objednavka, mé potvrzeni Objednavky a tyto VOP. Je
uzavirana v ¢eském jazyce, archivuiji ji v elektronické podobé a Vam jako
UzZivateli neni pfistupna (pro Vas jako UzZivatele budou informace k uzaviené



Smlouvé obsazeny v potvrzeni o uzaviené Smlouvé, které Vam v souladu s
témito VOP zaslu).

Neni-li v t&chto VOP rozliseno o jaky typ smlouvy se jedna vztahuji se dana
ustanoveni na kazdy s typu téchto smiuv.

V dal$im textu bude pouzivan jediné oznaéeni — Smlouva.
PRODUKT - online nebo fyzicky

Online kurz, webinaf, e-book a jiny produkt s digitalnim obsahem, nebo fyzicky
produkt ktery je pfedmétem Smlouvy uzavirané pfes Webové rozhrani. Produkt
muze byt bud’ uplatny (kdy Cena predstavuje moji odménu za zpfistupnéni, nebo
poslani zbozi), nebo bezuplatny — zdarma (kdy namisto Ceny mi poskytujete své
osobni udaje).

Neni-li v téchto VOP rozliSeno o jaky produkt se jednd, rozumi se tim jakykoliv
produkt.

Obdobné se to vztahuji i na mé sluzby.

Kde se v téchto VOP hovofi o zpfistupnéni produktu rozumi se tim i dodani fyzického
produktu, nebo poskytnuti sluzby.

V dalSim textu bude pouzivan jediné ozna€eni — produkt.
OBJEDNAVKA

Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formula¥, ktery
predstavuje Vas navrh na uzavieni Smiouvy.

U véci zdarma je objednavka radné vyplnény webovy formular (email, jméno,
pfijmeni), ktery pfedstavuje Vas navrh na uzavieni smlouvy.

CENA

Moje odména za zpfistupnéni (dodani) Vami vybraného Produktu uvedena v
Objednavce. Plati se v korunach Ceskych, nebo Eurech. (pokud je produkt nabizen v
jinych zemich, nez je CR u jednotlivého produktu na webu).

Cenou je mySleno kone¢na cena vE. pfipadnych nakladl spojenych s pfipadnym
balenim a dodanim. Toto se pouZije zejména u fyzického produktu (zbozi).

. WEBOVE ROZHRANI

Webové rozhrani www.podnikejsradosti.online, www.onlinesradosti.cz,
www.danazajickova.cz.

. WEB
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Internetové stranky s doménou podnikejsradosti.online, onlinesradosti.cz,
podnikejsradosti.cz, danazajickova.cz.

oz

Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

lll. Odpovédnost

Jako Uzivatel berete na védomi, ze produkt uzivate na vlastni riziko a Ze zavisi
pouze na Vas, jakym zplsobem informace vyuzijete a jakych vysledk( dosahnete.
Jako Poskytovatel neodpovidam za Vase vysledky, které v souvislosti s uzivanim
Produktu zaznamenate, ani nenesu odpovédnost za jakoukoli pfipadnou majetkovou
¢i nemajetkovou ujmu. Produkt nenahrazuje zdravotni péci.

Neodpovidam za vyneseni informaci z kurzu, skupiny, zivé akce dal$i osobou. V
odstavci IX. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST se klienti/uZivatelé zavazuiji k
micenlivosti.

IV. Informace na webu/recenze/reference

Jakékoli hodnoceni Produktl (online, fyzickych) nebo mé jako Poskytovatele
(recenze), které je uvedeno na Webu, pochazi od osoby, které byl Produkt skute¢né
zpfistupnén, nebo kterym jsem poskytovala sluzby a konzultace. Jako Poskytovatel
mam prehled o uzivatelich, kterym byly jednotlivé Produkty zpfistupnény, a v pfipadé
pochybnosti nahlédnu do své evidence potvrzenych objednavek (zaslanych emaili s
referencemi), zda dané osobé, ktera mi recenzi poskytla, byl Produkt skute¢né
zpfistupnén. Timto zplsobem je davéryhodnost recenzi ovéfovana. Na Webu
nemusi byt uvedeny vSechny recenze, které jsou mi poskytnuty, ale vybiram ty, které
zvefejnim.

U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena,
kdy a na jak dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy Produktll jsou informativniho
charakteru a nepfedstavuji navrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ
se tak nepouzije.



V. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Jako Uzivatel/Klient objednavate produkty (sluzby) zasadné pres webové
rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém na webovych strankach, vypinénim
zde umisténého elektronického objednavkového formulare, nebo webového
formulare. ( Objednavka). Objednavka obsahuje zakladni informace k Produktu
(nazev, kdy a na jak dlouho Vam bude zpfistupnén, co je jeho soucasti apod.) a jeho
celkovou Cenu.

U jednotlivych fyzickych produktt (nejpozdéji v kosiku) je uveden na webu zpusob
doruéeni a naklady spojené s dodanim a balenim produktu.

2. Pred odeslanim objednavkového formulare mizete zkontrolovat a zmeénit
vyplnéné udaje. Jako Poskytovatel se spoléham na pravdivost, spravnost a Uplnost
udaja uvedenych v Objednavce a nenesu odpovédnost za nepravdivé, nespravné i
neuplné udaje. Stisknutim tla¢itka ,KOUPIT* (u Produkt( zdarma stisknutim tlacitka
,Prihlasit se zdarma, Registrovat se, To CHCI, To potfebuiji, atd“) je Vami vypinény
objednavkovy formulaf odeslan a tim jste uinili zavaznou objednavku Produktu,
resp. navrh na uzavieni Smlouvy.

3. Prijeti Objednavky Vam potvrdim zaslanim e-mailu na Vasi elektronickou adresu,
ktera je v ni uvedena. Pfilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Vasi
Objednavky a tyto VOP ve formatu pdf nebo obdobném. Doru€enim tohoto
potvrzujiciho e-mailu, v némz je uveden i Vas pfipadny vyslovny souhlas se
zapocetim pInéni pied uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy (viz nize v téchto
VOP — ,Odstoupeni od smlouvy®), je Smlouva uzaviena a tento e-mail predstavuje
soucasné potvrzeni o jejim uzavieni.

Informace o obdrzeni objednavky je zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti
objednavky z meé strany, pokud to neni v tomto potvrzeni vyslovné uvedeno. Neni-li v
potvrzeni uvedeno, Ze objednavku pfijimam, zaslu vam informaci o pfijeti objednavky
v nasledném mailu. (Toto se tyka hlavné objednani mych sluZeb, kde se dohodneme
individualné na terminu pInéni.) Do okamziku nez je vam doru¢eno potvrzeni o pfijeti
vasi objednavky, je mozné telefonicky nebo mailem (na adresu uvedenou v ¢&l. Il
VOP) objednavku zrusit. Dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky na vasi
elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Smlouva tykajici se produktu
uzaviena. Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zruSeni objednavky) jsou poté
mozné jen na zakladé dohody se mnou.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za ucelem ovéfeni pravosti objednavky a
nepodari-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze objednavka vlibec nebyla
podana a takovou objednavkou se nadale nezabyvam.

4. POPIS PRODUKTU A SLUZEB.



Na webovém rozhrani www.onlinesradosti.cz, www.podnikejsradosti.cz,
www.podnikejsradosti.online, www.danazajickova.cz naleznete veSkeré mé
produkty i sluzby, véetné produktii poskytovanych zdarma a programu Online
podnikani od A do Z, s podrobnym popisem jejich formy, obsahu,co zahrnuje, jaka
je jeho cena, kdy a na jak dlouho bude zpfistupnén, s uvedenim pro koho jsou
ur€eny a jaky pfinos od nich muzete oCekavat. VeSkeré prezentace produktd a
sluzeb uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru. Jako
Poskytovatel nejsem povinna uzavfit Smlouvu ohledné téchto produktd a sluzeb.
Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

Uhrazenim ceny programu Online podnikani od Ado Z ziskava Uzivatel pravo na
pfistup k objednanému programu poskytovatele za u¢elem sveho osobniho
vzdélavani a rozvoje.

Objednavat produkty pfes webové rozhrani nebo emailem je mozné 24 hodin dennég,
7 dni v tydnu. Upozoriuji vSak, Ze vyjimecné mize dojit k do¢asné nedostupnosti
webu v dusledku nutné udrzby webu a nebo v disledku okolnosti, za které
neodpovidam, jako jsou vypadky pfipojeni k internetove siti.

OBJEDNAVKA SLUZEB

Popis procesu objednani mych sluzeb uz znate viz. vise. Chtéla jsem zde zduraznit,
Ze nabizim nepfeberné mnoZzstvi sluZeb, konzultaci, mentoringu, atd... Abych mohla
poskytnout kvalitni sluzbu, potfebuji na to ¢as. Proto je dobré dohodnout se se
mnou dopredu na téchto sluzbach. NapiSte mi na dana@podnikejsradosti.cz.

Jednorazové konzultace mlzete bez pfedchozi domluvy objednat a rezervovat si
termin v mém sdileném kalendafi.

Popis sluzeb je vzdy uveden na konkrétni strance na webu.

OBJEDNANi PRODUKTU ZDARMA

Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se pouziji také v pripadé, ze
klient namisto odmény poskytovateli poskytuje nebo se zavazuje poskytnout
své osobni Udaje. To znamena, ze uzavieme smlouvu a stavate se mym
zakaznikem. Tudiz Vam mohu posilat emaily za u¢elem nabidky vlastnich produkti a
sluzeb (Opravnény zajem spravce).

Smilouva i VOP se uzaviraji v é¢eském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické
podobé, tvori ji vase objednavka, jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu
archivuji v elektronické podobé, neni pfistupna.
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VI. Cena produktu, sluzeb a platba

Cena produktt a sluzeb

Na Webu jsou uvedeny aktualni ceny Produktu a sluzeb. Ceny Produktl mohu
ménit s tim, Ze pro Vas jako UZivatele plati vZdy cena, ktera je aktualni v okamziku
objednani Produktu. Aktualni cena Produktu uvedena na Webu Vam muze byt
navysena pouze v pripadé, Ze zvolite moznost platby Ceny formou splatek (viz nize).

Vzhledem k charakteru Produktl (online produkty, sluzby) nevznikaji zadné naklady
na dopravu, ani jiné naklady spojené s jejich zpfistupnénim. Cena uvedena v
souhrnu objednavky pred odeslanim objednavkového formulare je tedy cenou
konecnou to se tyka online produktt a sluzeb.

U fyzickych produktl, kde jsou uvedeny na webu i naklady souvisejici s balenim a
dodanim produktu. Koneéna cena fyzickych produktu je uvedena jako kone¢na
v€. nakladd na baleni a dodani produktu. Fyzické produkty dodavame pouze v
ramci Ceské republiky.

Sjednanou kupni cenou (dale jen ,cena“) je cena uvedena u produktu ¢i sluzby
v okamziku odeslani vasi objednavky (uvedena v odeslaném objednavkovém
formulafi). Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani
(tim je mySlen pfedevsim preklep, chyba pfi zadavani cen) nebo obdobné chybé v
procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsem povinna vam za takovou zjevné chybnou
cenu produkt nebo sluzbu dodat, a to ani v pfipadé, Zze doslo k automatickému
potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, ze by jiz doslo z vasi strany i k uhradé této
zjevné chybné ceny, jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné ceny
v dobé mezi odeslanim vas$i objednavky a jejim potvrzenim z mé strany, plati cena
platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

Ke zpristupnéni tuplatného produktu ( digitalniho obsahu) dojde nejdfive po
uplném zaplaceni Ceny, a v pfipadé rozlozZeni platby na splatky (viz nize) nejdfive
po zaplaceni prvni splatky. Ke zpfistupnéni Produktu zdarma dojde nejdrive po
uzavieni Smlouvy. Do okamziku Uplného zaplaceni kupni ceny zlstava produkt v
mém vlastnictvi.

Zaplaceny fyzicky produkt odesSleme nejpozdéji 30 dni po zaplaceni, pokud
neni na webu uvedeno jinak.

Sluzbu zapoéneme nejpozdéji do 30 dnul od zaplaceni, tim Ze dohodneme termin
realizace. Pokud neni dohodnuto jinak. Na webu je napsano podle individualni
dohody.

Neni-li sjednano mezi poskytovatelem a uzivatelem jinak, sou¢asti dodavky
nejsou aktualizace digitalniho obsahu.
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Pristup k digitdlnimu obsahu mate ze zakona nejdéle po dobu 2 let.
Objednanim digitalniho produktu vyslovné souhlasite, ze po zpfistupnéni
digitalniho obsahu mi nebudou poskytnuty aktualizace.

Toto neplati o programu Online podnikani od A do Z. V tomto programu platite
mésicni poplatek za ¢lenstvi a kdyz nezaplatite, tak ¢lenstvi kon¢i. Poskytuiji
pfistup do programu vZzdy na mésic s opakovanou platbou...

Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se pouziji také v pripadé, ze
uzivatel namisto odmény poskytovateli poskytuje nebo se zavazuje poskytnout
své osobni udaje.

Pokud poskytuji u vybraného produktu na webu garanci vraceni penéz u online
produktil. 14 denni, 30 denni atd. Znamena to, Ze mizete bez udani ddvodu
odstoupit od smlouvy. Tim, Ze mi napiSete v terminu do 14 dni( 30 dni) od
objednavky na dana@podnikejsradosti.cz, Zze online produkt nechcete a ja vam
vratim penize.

Zpusob platby

Sjednanou cenu je mozné uhradit zptisoby uvedenymi v konkrétnim formulafri.
Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zplasoby:

a) bankovnim pfevodem na muj ucet,
b) online platebnimi kartami VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard.

V pfipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni pfevod na ucet)
obdrzite platebni Udaje v e-mailu potvrzujicim pfijeti Vasi Objednavky. Pokyny k
platbé, v podobé zalohové faktury, obdrzite v mailu potvrzujicim pfijeti objednavky.
Pfi platbé, prosim, nezapomerite uvést pfisluSny variabilni symbol, aby mohla byt
platba rychle sparovana a produkt co nejdfive dodan.

Platebni metody uvedené pod pismenem b) jsou napojeny na platebni branu
spolecnosti Thepay s.r.o., nebo Stripe, ktera poskytuje zabezpe€enou technologii
pFijimani platebnich karet a online bankovnich pievodu. Cisla platebnich karet,
kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci
zabezpec€eného a duvéryhodného kanalu spolecnosti Thepay s.r.o, nebo Stripe.

Pfipadné dalsi zpusoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou
byt mezi nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych, nebo
EURECH pokud je uzivatel ze Slovenské republiky.



12.

13.

Opakované platby

Opakovana 30 denni fixni platba

Opakovana platba - 30 dni

V pfipadé, ze pfedmétem koupé je Clenstvi v programu Online podnikani od A do Z
s pravidelnym tficetidennim &lenskym poplatkem, vyuziva Poskytovatel k uhrazeni
¢lenského poplatku automatické opakované platby kartou (tzv. reccuring payments).
Vyplnénim prodejniho formulare se Uzivatel/ Kupujici zavazuje hradit pravidelny
mésicni Elensky poplatek ve vysi zfetelné a jasné uvedené na objednavce
(maximalné 598 K&, nebo 890 KE mésicné nebo ekvivalent v eurech) a to po celou
dobu trvani ¢lenstvi. Vyplnénim prodejniho formulare UZivatel dava souhlas, aby
Clensky poplatek (v pfedem jasné uvedené vysi) byl kazdych 30 dni (pocinaje datem
objednavky) automaticky vyuctovan k tizi platebni karty Uzivatele, jiz byla provedena
prvni uhrada, a to po celou dobu trvani programu.

14 denni trial s navazujici opakovanou fixni platbou

V pfipadé, Zze pfedmétem koupg je ¢lenstvi v programu Online podnikani od A do Z
ve 14 denni trial verzi za cenu uvedenou na prodejnim formulafi, pokud uZzivatel své
¢lenstvi béhem 14 dnu nezrusi, nasleduje automatické prodlouzeni €lenstvi s
pravidelnym 30 dennim &lenskym poplatkem (uvedenym pfi objednavce Clenstvi), k
jehoz uhrazeni vyuziva poskytovatel automatické opakované platby kartou (tzv.
reccuring payments). Vyplnénim prodejniho formulare se kupujici zavazuje platit
pravidelny fixni €lensky poplatek ve vysi zfetelné a jasné uvedené pfi objednavce
¢lenstvi (maximalné ovsem 890 K& mésicné) a to po celou dobu trvani ¢lenstvi.
Vyplnénim prodejniho formulafe uZivatel (kupujici) dava souhlas, aby tento ¢lensky
poplatek (v pfedem jasné uvedené vysi) byl kazdych 30 dni (po€inaje datem
objednavky) automaticky strzen z platebni karty uzivatele (kupujiciho), skrze kterou
byla provedena prvni Uhrada, a to po celou dobu trvani €lenstvi v programu.

Upozornéni na automatickou platbu

V pfipadé, Zze objednavka podléha opakované platbé&, uzivatel (kupujici) je vzdy jasné
informovan na prodejni strance produktu o fixni vy3i pravidelného poplatku i
zpusobu, jak je mozné odstoupit od online kurzu , programu a zastavit tak opakované
strhavani plateb. V pfipadé, Ze vyplnite objednavku, ktera opakovanou platbu
zahrnuje, zaSleme vam do 2 pracovnich dna od potvrzeni prvni platby potvrzeni o
zalozeni opakované platby, a to prostfednictvim e-mailu uvedeného ve vasi
objednavce. Zaroven vzdy 2 dny pfed automatickym strZzenim platby je uzivatel o této
skutecnosti upozornén na e-mail uvedeny v objednavce, spolu s jasnou informaci,
jak mlze uzivatel opakované platby zrusit.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ukonéeni élenstvi v programu a zruseni automatické platby

Své Clenstvi v programu Podnikani od A do Z muze uzivatel kdykoliv ukongit
kontaktovanim zakaznické podpory na adrese dana@podnikejsradosti.cz.
Ukonc&enim Clenstvi v Clenské sekci je pravidelna platba zruSena a poplatek nebude
nadale z platebni karty strhavan. Ukon&enim Clenstvi v lenské sekci se uZivatel
vzdava vSech vysad a vyhod, které mu €lenstvi pfinaselo. V pfipadé zruSeni Clenstvi
bude pfistup (po vyprSeni uhrazené doby ¢Elenstvi) nenavratné deaktivovan.

Splatnost kupni ceny

V pfipadé bezhotovostniho prevodu je cena splatna do 7 dnti od potvrzeni
prijeti objednavky. (tedy od uzavieni Smlouvy) Datum splatnosti je uvedené v
pokynech k platb&, v zalohové faktufe. Kupni cena je povazovana za zaplacenou v
okamziku, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na muj bankovni ucet.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu provedeného na zakladé zalohové faktury vam o
prijeti platby vystavim a na email uvedeny v objednavce zaslu doklad o pfijaté platbé
fakturu, ktera zaroven slouzi i jako dodaci list i potvrzeni o zfizeni opakované platby
pokud jste v programu Online podnikani od Ado Z.

V pripadé plateb online kartou nebo rychlym online pfrevodem je Cena splatna
bezprostiedné po uzavieni Smiouvy.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.

Produkty neni mozné hradit formou splatkového kalendare, pokud neni na webu
u jednotlivého produktu uvedeno jinak, nebo se osobné nedohodneme jinak.

Platba ve splatkach

Je-li tato moznost na Webu u konkrétniho Produktu uvedena, miizete zvolit
platbu Ceny formou splatek. V takovém pfipadé muze dojit k navyseni aktualni
ceny Produktu uvedené na Webu. Celkovou kone¢nou Cenu pak uvidite v souhrnu
Vasi objednavky pfed jejim odeslanim. V pfipadé platby Ceny na splatky se
Objednavkou zavazujete zaplatit vSechny splatky.

V pfipadé prodleni s uhradou splatky jsem opravnéna Vam digitalni obsah Produktu
znepfistupnit az do doby zaplaceni pfislusné splatky. Tim neni dotéena Vase
povinnost zaplatit vSechny splatky. Rovnéz jsem v takovém pfipadé opravnéna Vam
pisemnym oznamenim celou nezaplacenou ¢ast Ceny okamzité zesplatnit a ke dni
uvedenému v tomto oznameni pozadovat zaplaceni vSech zbylych splatek najednou,
anebo od Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy mi nevznika povinnost vratit
Vam splatky pfed odstoupenim od Smlouvy zaplacené.


mailto:dana@podnikejsradosti.cz

VIl. Dodaci podminky produktu

A) ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU PRODUKTU

ZPUSOB ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU

1)

3)

4)

Digitalni obsah online kurzu Vam bude zpfistupnén tim, ze na Vasi
elektronickou adresu uvedenou v Objednavce Vam budou zaslany
pfistupové udaje (uzivatelské jméno a heslo) k VaSemu uzivatelskému
uctu do ¢lenské sekce na Webu, nebo e-mail s digitalnim obsahem.

Digitalni obsah webinafe nebo digitalni obsah online kurzu zdarma Vam bude
zpristupnén zaslanim odkazu na Vasi elektronickou adresu uvedenou v
Objednavce, na kterém je mozné digitalni obsah stahnout nebo otevfit.

Digitalni obsah e-booku, PDF Vam bude ve formatu docx, pdf nebo
obdobném zpfistupnén zaslanim na Vasi elektronickou adresu uvedenou v
Objednavce jako pfiloha e-mailu nebo jako odkaz, na kterém je mozné
digitalni obsah stahnout nebo oteviit.

Pokud je na Webu u konkrétniho Produktu uveden jiny zpusob zpfistupnéni
digitalniho obsahu (napf. zaslanim odkazu na uzavienou facebookovou
skupinu, kde bude digitalni obsah sdilen), bude Vam digitalni obsah
zpfistupnén timto jinym zpusobem.

CAS ZPRiISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU

5)

Na Webu muze byt u Produktu uveden konkrétni den, kdy bude digitalni
obsah zpfistupnén. V taktovém pfipadé Vam bude digitalni obsah Produktu
zptistupnén v takto pfedem oznameny den.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci, zavisi ¢as
zptistupnéni digitalni obsahu na zvoleném zpusobu platby. V pfipadé, ze
Cenu Produktu platite bankovnim pfevodem na maj u€et, bude Vam digitalni
obsah zpfistupnén do 3 pracovnich dnd od pfipsani Ceny na m(j bankovni
ucet. V pfipadé plateb online platebni kartou nebo rychlym online pfevodem
Vam bude digitalni obsah zpfistupnén obratem pro provedeni platby. Digitalni
obsah Produktu zdarma Vam bude zpfistupnén obratem po uzavieni
Smlouvy, nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci.

Na Webu muze byt u Produktu uvedeno, ze Vam jeho digitalni obsah bude
zpfistupfiovan postupné, po Castech. V takovém pfipadé Vam prvni ¢ast
(modul) digitalniho obsahu Produktu bude zpfistupnéna v ¢ase urCeném dle
pfedchozich odstavcu a dalSi ¢asti (moduly) postupné dle pfedem
oznameného harmonogramu.

DELKA PRiISTUPNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU



8) Na Webu mtze byt u Produktu uvedeno, jakou dobu budete mit k
digitalnimu obsahu pfistup. V takovém pfipadé Vam bude digitaini obsah
Produktu pfistupny po takto pfedem oznamenou dobu. NEjdéle v§ak po dobu
2 let.

9) Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci, mate digitalni obsah
pristupny navzdy. To neplati pro webinafe,online kurzy, kongresy zdarma,
PDF zdarma, e-booky zdarma, videonavody zdarma k jejichz digitalnimu
obsahu mate pfistup pouze v den a Cas, ktery je na Webu uveden.

AKTUALIZACE DIGITALNiIHO OBSAHU

10) Digitalni obsah Produktu Vam bude zpfistupnén v nejnové;jsi verzi
dostupné v dobé uzavieni Smlouvy, ktera Vam nebude aktualizovana.

11) Budu Vam vsak poskytovat aktualizace, které jsou nezbytné k tomu, aby byl
digitalni obsah Produktu bez vad po celou dobu trvani Smlouvy nebo (u
digitalniho obsahu zpfistupnéného jednorazové na ¢asové neomezenou
dobu) aby byl bez vad po dobu, po kterou to mizete rozumné oCekavat. V
takovém pfipadé Vas upozornim, Ze je dostupna aktualizace, jakym
zpusobem ji mlzete provést a Ze v pfipadé jejiho neprovedeni nemate prava
z vady, ktera vznikne pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati,
jestlize v Objednavce vezmete na védomi a vyslovné odsouhlasite, Ze po
zpfistupnéni digitalniho obsahu Vam nebudu poskytovat jeho aktualizace.

FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU, TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI

12) Digitalni obsah vyzaduje k pIné funk&nosti, abyste méli k dispozici
hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici otevfit a pracovat s
dokumenty ve formatu docx, pdf a obdobnymi, pfehravani video a audio
soubor(, dale pfipojeni k siti internet s dostate¢nou rychlosti pfipojeni a
funkéni e-mailovou schranku udrZzovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy
(digitalni prostredi).

13) Za propojeni digitalniho obsahu Produktu s Vasim digitalnim prostredim
nesete odpovédnosti Vy jako Uzivatel.

B) DODANI FYZICKEHO PRODUKTU

1) Fyzické zbozi Vam bude odeslano az po zaplaceni celkové ceny. Termin
dodani naleznete u konkrétniho produktu na webu. Dodaci podminky jsou ze
zékona max. 30 dni. Pokud je na webu uveden u produktu jiny termin delsi
nez 30 dni napf. 2-3 mésice. Znamena to, Zze Vam produkt nemohu dodat
dfive a objednavkou potvrzujete, ze s tim souhlasite.



Muze byt u zbozi na webu napsano - ovéfit dostupnost. V tomto pfipadé to
znamena, ze produkt dodam az se spolu dohodneme a zase zde neplati max.
30 dni ze zakona.

Na webu naleznete i zptisob dodani u jednotlivého produktu.

Koneéna cena se sklada z ceny produktu, dopravy a balného. Je vzdy
uvedeno na webu.

Doprava bude uétovana podle aktualniho ceniku.
Zbozi doruéujeme v ramci CR.

Co se stane pokud Vami objednané a zaplacené zboZzi nepfevezmete?

Pokud zbozi nepfevezmete, zbozi bude uskladnéno u nas po dobu 30 dnu.
Naklady souvisejici s vracenim fyzického produktu nese spotiebitel (uzivatel).
Za uskladnéni si uctujeme skladné. Denné si uctujeme 200 KE. Naklady na
uskladnéni a cenou za dopravu muzeme jednostranné zapocist oproti
pohledavce na vraceni ceny. Po 30 dnech od nepfevzeti bereme za to, Ze je
to odstoupeni od smlouvy. Naklady na vraceni zbozi a skladné si miizeme
jednostranné zapodist oproti pohledavce na vraceni ceny.

C) POSKYTNUTI SLUZBY

1)

3)

Sluzbu si objednejte po predchozi domluvé pres webovy formular,
abych Vam mohla garantovat termin. VétSina mych sluzeb probiha on-line
pres aplikaci Zoom, nebo u mého pocitate. Dohodneme si termin a sejdeme
se online, nebo Vam odevzdam Vami zadanou praci.

Konzultace, mentoring,... vyZzaduje k plné funkénosti, abyste méli k
dispozici internetové rychlé pripojeni. Probiha vétSinou pfes aplikaci
ZOOM. Takze je nezbytné mit mikrofon, kameru, pocitac (chytry telefon). S
téchto konzultaci poskytuji zaznam, pokud si ho klient pfeje.

V pfipadé uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzeb (tykajici se workshopd,
konzultaci, mentoringu,...) neni mozné od smlouvy odstoupit bez uvedeni
dlvodu (§ 1837 pism. j) NOZ), mate ovSem moznost storna ucasti.

Pokud stornujete workshop, konzultaci, atd a nenajdete za sebe nahradu, tak
Vam bude vracena pouze Cast platby. Pokud se s Vam nedohodnu individalné

jinak.
Zruseni ucasti 1 mésic dopfedu ...... vracim celou ¢astku
ZruSeni ucasti 14 dni pfedem ....... vracim 50% Castky

Zrudeni 7 dni pfedem a méné ..... nevracim nic



4) V pfipadé, Ze neni zaplacena cena do terminu konani konzultace, online
workshopu, tak jsem opravnéna v tomto terminu ji neposkytnout. U
workshopu poskytnu pouze zaznam za uplatu.

D) ZIVE AKCE

1)

1) V pfipadé uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzeb (tykajici se workshopd,
zivych akci,...) neni mozné od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu (§ 1837
pism. j) NOZ), mate ovSem moznost storna ucasti.Pokud stornujete
workshop, Zivou akci... a nenajdete za sebe nahradu, tak Vam bude vracena
pouze Cast platby. Pokud se s Vam nedohodnu individalné jinak.

Zrudeni ucasti 1 mésic dopfedu ...... vracim celou ¢astku
ZruSeni ucasti 14 dni pfedem ....... vracim 50% castky

Zrudeni 7 dni pfedem a méné ..... nevracim nic

2) Pokud se akce nebude konat z ddvodu mé nemoci. Navrhnu nahradni termin
konani akce.

3) Pokud na akci bude pfihladeno malo lidi, mohu akci zrusit.

4) Objednanim zivé akce souhlasim s pofizovanim fotografii, videi za u€elem
propagace.

VIII. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souéinnost s
hardwarem a softwarem

Produkty (digitalni obsah) zasilam pouze vam, jako Uzivateli, na vasi
elektronickou adresu, pripadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je
obsah umistén. Digitalni obsah vyzaduje k pIné funk&nosti, abyste méli k dispozici
rychlé internetové pfipojeni, hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici otevfit a
pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf. Meditace a obsah videokurzu
pfehrajete s pomoci internetového prohlize€e podporujici audio pfehravani. Software
musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro online prehravani obsahu je
nezbytné, abyste byli pripojeni k siti internet s dostate¢nou rychlosti pripojeni.
Dale je nutné, aby vas hardware umoznoval zvukovy vystup. Neodpovidam za
nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho
internetového pfipojeni. MUze se stat, Ze je obsah kratkodobé do¢asné nedostupny v
pfipadé udrzby dat nebo vypadkul serveru. Webové stranky mohou byt aktualizovany
bez pfedchoziho upozornéni.

Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého

vyslovného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami.
Produkty slouzi pouze ke vzdélavacim ucelim a informaénim ucelum a jsou



vytvoreny s vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti. Jedna se o navody a doporuceni a
zalezi na vasich schopnostech a dalSich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci
dosahnete. Tyto produkty nemohou nahradit osobni konzultaci. Neodpovidam za vas
pfipadny neuspéch v aplikaci postup(, rad a doporuceni uvedenych v produktu.

Nejsem pravnik, u€etni ani danovy poradce. PovaZuji za podstatné fict, Zze
veskeré informace v kurzech, programech jsou informacniho charakteru a ja osobné
se zfikam jakékoli zodpovédnosti ve vztahu k pouzivani téchto informaci v praxi a
jakymkoli disledkdm, které z nich vyplyvaiji.

Pokud potfebujete radu pravnika nebo ucetni poZadejte je. Ja jsem pro vas napsala,
jak ja osobné vnimam vSechny nalezZitosti podnikatelky. Vy sama jste viak
odpovédna za své podnikani. Davam vam na tyto stranky i odkazy na zdroje ze
kterych jsem Cerpala. Jak s informacemi nalozite, je plné na vasi zodpovédnosti.

IX. Autorska prava a mi€enlivost

Digitalni obsah Produktu je autorskym dilem, jehoZ autorem jsem ja, coby
Poskytovatel. Digitalni obsah zpfistupniuji Vam jako Uzivateli pro Vasi osobni
potiebu. Neni mozné jej (ani jakoukoli jeho ¢ast), at’ uz v pavodni ¢i zménéné
podobé, bez mého predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sirit
nebo umoznit jeho uziti dalSim osobam.

Rovnéz mate povinnost zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do Vaseho uzivatelského uctu v ¢lenské sekci na Webu.

Objednanim produktu se zavazujete dodrzovat mi€enlivost o viech skute¢nostech o
kterych se dozvite.Toto se tyka hlavné informaci osobniho charakteru o ostatnich
lidech, strategiich, apod.

V pfipadé porudeni autorskych prav nebo povinnosti mi¢enlivosti jsem opravnéna
Vam digitalni obsah Produktu znepfistupnit a pozadovat nahradu Skody, ktera mi v
dusledku takového poruseni vznikla. PoruSeni autorskych prav je dale postizitelné
podle autorského zakona a podle trestnépravnich predpisu.

X. Odstoupeni od smlouvy

Obecné plati, Ze pokud je smlouva uzaviena pomoci prostredkii komunikace na
dalku (tedy mj. pfes internet), ma uzivatel, ktery je spotrebitelem, dle § 1829 OZ
pravo od smlouvy bez udani diavodu odstoupit ve lhité 14 dni ode dne
uzavieni smlouvy. Pokud (objednavate-li uplatny Produkt) v objednavkovém
formulafi zaskrtnete policko ,,Souhlasim se zapocetim plnéni pied uplynutim
lhity pro odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, ze udélenim souhlasu
zanikad mé pravo odstoupit od smlouvy“, nemate podle § 1837 pism. I) OZ pravo
na odstoupeni od Smlouvy bez udani diivodu a vraceni penéz.



2)

3)

6)

V pfipadé, ze Vam digitalni obsah Produktu (digitalni produkt) nebude béhem 14
dnGd od uzavieni Smlouvy zpfistupnén ( na webu nebylo uvedeno datum
zpfistupnéni) a jste-li Spotfebitelem, pak béhem této 14denni Ihity mate pravo od
Smlouvy i bez udani divodu odstoupit.

Je-li poskytovatel v prodleni se zpfistupnénim digitalniho obsahu, mize uzivatel
odstoupit od smlouvy, nesplni-li poskytovatel svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu
poté, co jej uzivatel vyzval k plnéni nebo v dodate¢né lhaté, na niz se strany
vyslovné dohodly.

V8echny pfistupy k mym kurzim se provadéji automaticky, pokud nedostanete po
zaplaceni pfistup ke kurzu, programu, napiste mi na dana@podnikejsradosti.cz a
osobné to napravim.

U odstoupeni od smlouvy u fyzickych produkti mate povinnost produkt do 14 dni
vratit. Poté obdrzite teprve penize zpét, nejpozdéji 14 dnd od odstoupeni od smlouvy
a vraceni fyzického produktu.

Naklady souvisejici z vracenim fyzického produktu nese spotiebitel. Pokud bude
produkt poskozen. Pohledavku na nahradu Skody vzniklé na produktu jsem
opravnéna jednostranné zapodist proti vasi pohledavce na vraceni ceny.

Produkt vracite ve stavu jako by byl zkousen (testovan) v kamenné prodejné.
Pokud bude opotifebeni vétsi muzete toto opotiebeni vyuctovat a jednostranné
zapocist proti vasi pohledavce na vraceni ceny. A s timto zapoctenim objednanim
produktu vyslovné souhlasite.

Odstoupit od Smlouvy, jejimz predmétem je Produkt zdarma, muzete tim, ze se
odhlasite z mé e-mailové databaze (odhlasit se muzete kliknutim na pfislusny
odkaz, ktery najdete na konci kazdého zaslaného e-mailu).

Lhuta je zachovana, pokud mi oznameni o odstoupeni odeslete nejpozdéji 14. den
po dni, kdy byla Smlouva uzaviena, nebo fyzicky produkt pfevzat. Pro odstoupeni
muzete vyuzit formulaF uvedeny pod témito VOP. Odstoupit od Smlouvy muzete
zaslanim vyplnéného formulafe, nebo jiného textu obdobného znéni, na nékterou z
mych kontaktnich adres uvedenych vySe (e-mail nebo adresa sidla), pfipadné
jakymkoli jednoznaénym prohlasenim, které vic¢i mné ucinite.

Je-li pfedmétem Smlouvy uplatny Produkt, obratem po obdrzeni oznameni o
odstoupeni od Smlouvy Vam potvrdim jeho pfijeti. Cena Vam pak bude vracena bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny
ucet, ze kterého byla zaplacena. Jinym zpusobem Vam Cena muze byt vracena jen
tehdy, pokud s tim budete souhlasit a pokud Vam tim nevzniknou dalSi naklady.
Vzhledem k tomu, Ze odstoupeni od Smlouvy bez udani divodu je mozné jen tehdy,
nebyl-li Vam digitalni obsah Produktu zpfistupnén, nevzniknou Vam Zadné naklady
spojené s jeho vracenim. Jakékoli naklady, které by Vam v souvislosti s odstoupenim
od Smlouvy pfipadné vznikly (napf. naklady spojené se zaslanim oznameni o
odstoupeni), nesete ze zakona Vy.



7)

Jako Uzivatel mizete od Smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych
zakonem nebo Smlouvou. Jako Poskytovatel jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit
v pfipadé podstatného poruseni Vasich povinnosti ze Smlouvy, zejména v pfipadé,
kdy by doslo k neopravnénym zasahtim do Webového rozhrani, poruseni autorskych
prav, povinnosti mi¢enlivosti a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy jsem opravnéna Vam okamzité digitalni obsah Produktu
znepfistupnit a pozadovat nahradu Skody, pokud mi z porudeni Vasich povinnosti
vznikla.

Jako Poskytovatel mam pravo odstoupit od Smlouvy také z diavodu nenaplnéni
minimalni kapacity pfihlaSenych uzivatelt nebo z jinych vaznych divodu. V takovém
pfipadé Vam bude Cena vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od Smlouvy, nedohodneme-li se vyslovné na pouziti platby na jiny
Produkt dle Vaseho vybéru. Cena Vam bude vracena na stejny ucet, ze kterého byla
zaplacena, nedohodneme-li se vyslovné jinak.

Pokud by z Vasi strany nedoslo k uhradé Ceny, nebo splatky ani ve lhaté 10 dnd po
splatnosti, Smlouva se uplynutim této Ihdty rusi automaticky, bez nutnosti
odstoupeni. Ale v tomto pfipadé nejsem povinna vratit Vam jiz uhrazené splatky.
Pokud nezaplatite jednu ze splatek potom Vam bude pfistup ke kurzu (programu)
odebran pokud nedojde k celému uhrazeni.

10) Je-li vam spole¢né s produktem nebo objednavkou poskytnut darek, je darovaci

smlouva mezi nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
Smlouvy z vasi strany bez uvedeni divodul, pozbyva darovaci smlouva ucinnost a
jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od Smiouvy
vratit. VeSkeré darky a bonusy jsou zasilany &i zpfistupnény az po uhradé sjednané
ceny produktu, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

11) V pfipadé uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzeb (tykajici se workshopu, konzultaci,

zivych akci, mentoringu,...) neni mozné od smlouvy odstoupit bez uvedeni davod( (§
1837 pism. j) NOZ), mate ovSem moznost storna ucasti.

Pokud stornujete workshop, konzultaci, Zivou akci... a nenajdete za sebe nahradu,
tak Vam bude vracena pouze Cast platby. Pokud se s Vam nedohodnu individalné
jinak.

ZruSeni ucasti 1 mésic dopfedu ...... vracim celou ¢astku
ZruSeni ucasti 14 dni pfedem ....... vracim 50% Castky

ZruSeni 7 dni pfedem a méné ..... nevracim nic

12) Od smlouvy o poskytnuti sluzeb nemUizete odstoupit pokud byla sluzba poskytnuta v

plném rozsahu do 14dni od uzavieni smlouvy podle paragrafu § 1837 OZ. V tomto
pfipadé objednanim sluzby vyslovné souhlasite se zapoc€etim plnéni pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy a berete na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika
pravo od smlouvy odstoupit.



Od smlouvy o poskytnuti sluzeb na bali¢ky sluzeb nemulzete odstoupit viz. pfedchozi
odstavec. Pokud pInéni bude do 14 dni od uzavfeni smlouvy. (objednani)

Pokud cely bali¢ek sluzeb nevyuzijete, napfiklad prob&hne pouze 1 hodina/ 1
konzultace atd. Tak mlzete od smlouvy do 14 dni od objednani odstoupit. V tomto
pfipadé mam narok na ¢asteCné plnéni. Protoze tyto bali¢ky jsou za zvyhodnénou
cenu. V tomto pfipadé se bude pocitat 1 hodina prace/ konzultace dle platného
ceniku a to je 2000 K¢/ hodina. Zbytek Vam vratim.

13) Od smlouvy na produkty (sluzby) nemulzete odstoupit podle paragrafu § 1837 OZ.

Napfiklad spotfebitel nemuize od smlouvy odstoupit:

dodavka zbozi, nebo sluzby - bylo upraveno (vytvofeno) podle pfani spotfebitele,
nebo pro jeho osobu,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vuli podnikatele a k némuz muZze dojit b€hem Ihity pro odstoupeni
od smiouvy,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych davodu jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud podnikatel tato
pInéni poskytuje v urCeném terminu,

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli,
Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

v

Xl. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad

Prava vznikajici z vadného plInéni se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 — 1925, § 2161 — 2174b a § 2389 a nasl. obanského
zakoniku.



Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164
NOZ.

Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci
mé muzete pfedem informovat i telefonicky nebo mailem.

Pokud vam produkt nebo pfistupové udaje nebyl dodan v dodaci |hité, prosim,
zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna posta“ nebo spam. Pokud ani tam Produkt
nebo pfistupové udaje nenaleznete, kontaktujte mé&, prosim, abych mohla provést
napravu. Uvitam, pokud k reklamaci pfilozite i fakturu &i jiny doklad o koupi, popis
reklamované zavady a navrh feSeni reklamace. Pfijeti reklamace Vam potvrdim.

Prava z vadného pInéni (reklamaci) mazete u mé uplatnit prostfednictvim kontaktd
uvedenych vyse v téchto VOP (e-mail nebo adresa sidla).

Po zpfistupnéni digitalnich Produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funkénost a
dostupnost jeho digitalniho obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé,
prosim, abych mohla provést napravu. Mize se stat, Ze je digitalni obsah kratkodobé
doc¢asné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadkul serveru. Web mize byt
aktualizovan bez pfedchoziho upozornéni.

Vady digitalniho obsahu je nutné vytknout bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi

na e-mailovou adresu: dana@podnikejsradosti.cz.

V pfipadé, ze Produkt neni ve shodé se Smlouvou, mate prava z vadného plnéni v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji v8ak v 30denni Ihuté od jejiho
pfijeti. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé, bude-li ze zakonem stanovenych
davodu trvat reklamacéni proces déle, nez 30 dnu, poda uzivateli do 30. dne od pfijeti
reklamace informaci o pribé&hu reklamace.

Prava z vadného pInéni Vam nenalezi v pfipadé vad zplsobenych nespravnym
uzivanim nebo uloZenim Produktu. Dale Vam prava z vadného plnéni nenalezi v
pfipadé neprovedenych aktualizaci (vice viz vySe v téchto OP - ,Aktualizace
digitalniho obsahu“). Rovnéz neodpovidam za nedostupnost nebo jiné vady
digitalniho obsahu v pfipadé nevyhovujiciho digitalniho prostfedi (tedy v pfipadé, ze
nemate potfebné technické a programoveé vybaveni nebo sitové pfipojeni uvedené v
téchto OP — viz ,Funk&nost digitalniho obsahu, technické a programoveé vybaveni®).
Za ucCelem oveéfeni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho
prostfedi, mate zakonnou povinnost mi poskytnout nezbytnou soucinnost v mife,
kterou Ize rozumné pozadovat a kterou Ize zajistit technicky dostupnymi prostredky,
jez jsou pro Vas co nejméné rusivé. V pfipadé odmitnuti poskytnuti souc€innosti mate
prava z vadného pinéni jen tehdy, prokazete-li, Ze digitalni obsah Produktu neni ve
shodé se Smlouvou.

Jako Poskytovatel vdm odpovidam, Ze produkt pfi prevzeti nema vady. Jste-li
spotfebitelem, pak v pfipadé, ze se vada projevi do 12 mésicl od pfevzeti, ma se za
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to, Ze produkt byl vadny jiz pfi pfevzeti. Jste-li spotfebitelem, odpovidam i za to, Ze
se vady nevyskytnou v zaruéni dobé, ktera €ini 24 mésicl od prevzeti zbozi. Nejste-li
spotiebitelem, zaruku neposkytuji a odpovidam vam pouze za vady, které ma produkt
pii pfevzeti. Jako Poskytovatel vam rovnéz odpovidam, Ze poskytnuta sluzba nema
vady. Vadu u mé uplatnéte bez zbyte€ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji vSak
Ize uplatnit do 12 mésicu od poskytnuti sluzby.

10) Neni-li uzivatel v postaveni spotfebitele, odpovida poskytovatel za vady, které se u

produktu vyskytnou pfi pfevzeti a uzivatel je vytkne bezodkladné.

11) Neposkytuji aktualizace produktu a vy jste s tim vyslovné souhlasili pfri

objednavce produktu. Lze oCekavat, Ze programy k nimz poskytuji videonavody se
budou v prabéhu c¢asu ménit. Proto doporucuji neotalet a naucit se podle
videonavodl obsluhovat dany program. V tomto pfipadé odpovidam pouze za
videonavody k jednotlivym programdm ke dni objednani produktu.

12) Uzivatel v postaveni spotfebitele mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit

od smlouvy, pokud poskytovatel vadu dle pfedchoziho odstavce neodstrani, nebo
pokud se vada projevi i po odstranéni nebo je vada podstatnym poruSenim smlouvy.
UzZivatel neni opravnén od smlouvy odstoupit, jedna-li se o0 vadu nevyznamnou.

Stanovuje se v souladu se zakonem, ze pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi
hodnotou digitalniho obsahu bez vady a vadného digitélniho obsahu, ktery byl
uzivateli poskytnut. Ma-li byt digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se
doba, po kterou byl poskytovan vadné. V pfipadé, jedna-li se o digitalni obsah
poskytovany za osobni Udaje uzivatele namisto odmény, nemuze uzivatel pozadovat
pfiméfenou slevu.

13) Penézité Castky, které ma poskytovatel z davodu vadného pInéni vydat uzivateli, at

uz z titulu poskytnuti pfiméfené slevy &i pokud uzivatel odstoupi od smlouvy, vrati
poskytovatel na vlastni naklady bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do &trnacti
dnl ode dne, kdy uzivatel uplatnil u poskytovatele pfislusné pravo z vadného pinéni.

14) Prava z vadného pInéni vam nenalezi, pokud byste pfed pfevzetim produktu védéli,

ze produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z
odpovédnosti za vady se nevztahuji na opotfebeni zplsobené jeho uzivanim, na
vady zpusobené nespravnym uzivanim produktu, nedodrzenim navodu, nevhodnou
udrzbou nebo nespravnym uchovavanim.

XIl. Vyfizovani stiznosti, reSeni spotrebitelskych sport

Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni i nasi ¢innosti néjakou stiznost,
kontaktujte nas prosim na adrese uvedené v €l. Il. VOP nebo na elektronické adrese
dana@podnikejsradosti.cz.



2)

Podnikam na zakladé zivhostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
zivnostensky urad, dohled nad dodrzovanim pfedpisu o ochrané spotfebitell provadi
Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpisti o ochrané osobnich udaji dozoruje
Ufad pro ochranu osobnich Gdaiju. | na tyto organy se mazete obratit se svymi
stiznostmi.

Pokud mezi mnou jako Poskytovatelem a Spotfebitelem dojde ke spotiebitelskému
sporu, ma spotiebitel pravo na jeho mimosoudni FeSeni. Subjektem mimosoudniho
feSeni podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz Spottebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro
feSeni sporl online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIll. Zavére¢na ustanoveni

Tyto OP jsou zvefejnény na Webu a je na né pfimo odkazovano v objednavkovych
formulafich k Produktim. Odeslanim vyplnéného objednavkového formulafe pres
Webové rozhrani stvrzujete, Ze Vam je obsah VOP znam a Ze s nim souhlasite. Tyto
VOP ve formatu pdf ¢i obdobném Vam rovnéz zaslu v e-mailu potvrzujiciho Vasi
Objednavku.

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a
UzZivatele, které ze Smlouvy vyplyvaji.

Smluvni vztah mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako UZivatelem se fidi t€mito
pravnimi predpisy: OZ a jste-li Spotiebitel, pak i zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zasady zpracovani osobnich udaji naleznete v Informacich o zpracovani osobnich
udaju, které jsou zvefejnény na Webu a na které je pfimo odkazovano v
objednavkovych formulafich k Produktim.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym ¢&i neucinnym,
namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ¢i neu€innému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnost Ci
neucinnost ustanoveni VOP nema vliv na platnost a u€innost ostatnich ustanoveni
VOP.

Tyto VOP jsem opravnéna jednostranné ménit. Pro Vas jako Uzivatele plati text
obchodnich podminek ucinny k datu Vasi Objednavky.

Tyto VOP jsou ucinné od 4.1.2023


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://podnikejsradosti.online/ochrana-osobnich-udaju/
https://podnikejsradosti.online/ochrana-osobnich-udaju/

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(vyplnte tento formular a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Ing. Dana Zajickova
Bélehradska 1907/40
120 00 Praha 2
dana@podnikejsradosti.cz

Oznamuiji/oznamujeme (*), Zze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu zbozi(*)/o poskytnuti téchto
sluzeb(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*)/o poskytnuti digitalniho produktu(*):

Datum objednani/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitelt (*):

Adresa spottebitele/spotrebitell (*):

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz:

Podpis spotfebitele/spottebitell (*):
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplite



